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i Apuntes de formacion Scrum Manager

Apuntes de formacion Scrum Manager

Este es el libro de texto parafor maci - n del 8rea de AProye
AiScrum Manager

Es un recurso educativo abierto (OER) y forma parte de la plataforma Scrum Manager Educational
Open Knowledge: http://scrummanager.net/ok/ Resource

Se puede emplear de forma gratuita para consulta y auto-formacion a titulo personal.

Plataforma abierta para consulta y formacion profe
Manager

Scrum Manager Open Knowledge es una plataforma de acceso libre para ScrumManager
consulta y formacién, esta disponible en http://scrummanager.net/ok/ donde ‘ i Member
encontraras la ultima version de este manual, ademas de otros materiales,
foros, talleres, etc.

Un punto abierto en la Red para consultar y compartir conocimiento, y mantenerte profesionalmente
actualizado.

Servicios profesionales para formacion y asesoria Scru

ScrumManager

Puedes localizar profesionales y empresas certificadas para servicios ‘i .gn
Certified Partner

profesionales de formacién y asesoria en la implantaciéon y mejora de Scrum
Management, en el directorio de consultores Scrum Manager:

http://scrummanager.net/ o solicitar informacion en la direccion formacion@scrummanager.net

Informacién para formar parte de la red de consultores certificados Scrum Manager en la direccién
formacion@scrummanager.net.
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i Origen de la gestion de proyectos

IntroducciBroyecios
operaciones

‘

|
Fa
flas & o0t

El desarrollo de productos, la prestacién de
servicios, o incluso la organizacion de la propia
empresa son trabajos que pueden tomar la forma
de proyectos o de operaciones.

Ambos compantes tres caracteristicas:

Los realizan personas.

Se emplean recursos limitados.

Se llevan a cabo siguiendo una estrategia de
actuacion.

> >

Aunque comparten estas tres caracteristicas, la
diferencia clave entre operaciones y proyectos es
que:

Las operaciones se ejecutan de forma
repetitiva para obtener resultados de
similares caracteristicas

Los proyectos producen resultados
Unicos

Se considera proyecto a la ejecucion de un
trabajo que ademas de requerir personas, recur-
S0S y ejecucion controlada:

Es un desarrollo Gnico

La teoria clasica de gestiéon de proyectos, afiade
a la caracteristica anterior otra, que desde la
perspectiva de gestion predictiva tiene sentido,
pero no tanto, como se vera, desde la perspectiva
de gestidn de proyectos agil.

Se desarrolla en un marco temporal pre-
establecido.

Definicidasica de proyect

Conjunto Unico de actividades necesarias
para producir un resultado definido en un
rango de fechas determinado y con una
asignacion especifica de recursos

Las construcciones de ingenieria civil, como
puentes o edificios, son ejemplos clasicos de
obras realizadas como proyectos, y en general lo
es el desarrollo de cualquier sistema singular.

Un proyecto tiene objetivos y caracteristicas
Unicas.

Algunos necesitan el trabajo de una sola persona,
y otros el de cientos de ellas; pueden durar unos
dias o varios afios.

Algunos ejemplos de proyectos:

Disefio de un nuevo ordenador portétil.
Construccién de un edificio.

Desarrollo de un sistema de software.
Implantaciéon de una nueva linea de producto
en una empresa.

Disefio de una campafa de marketing.

> D> D>

Origen de la gestion de

proyectos

Los proyectos han existido siempre.

Cualquier trabajo para desarrollar algo Unico es
un proyecto, pero la gestion de proyectos es una
disciplina relativamente reciente que comenzé a
forjarse en los afios sesenta.

La necesidad de su profesionalizacion surgié en
el ambito militar.

En los 50, el desarrollo de complejos sistemas
militares, requeria coordinar el trabajo conjunto de
equipos y disciplinas diferentes, en la cons-
truccion de sistemas Unicos.

Bernard Schriever, arquitecto del desarrollo de
misiles balisticos Polaris, es considerado el padre
de la gestién de proyectos, por la introduccion del
concepto de
los elementos del plan del proyecto en un solo
programay presupuesto.

El objetivo de la concurrencia era ejecutar las
diferentes actividades de forma simultanea, y no
secuencialmente, y al aplicarla en los proyectos
Thor, Atlas y Minuteman se redujeron conside-

O rablemente los tiempos de ejecucion.
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i Origen de la gestion de proyectos

La industria del automovil siguid los pasos de la
militar, aplicando técnicas de gestion de
proyectos para la coordinacion del trabajo entre
areas y equipos diferentes.

Comenzaron a surgir técnicas especificas,
histogramas, cronogramas, los conceptos de ciclo
de vida del proyecto o descomposicion en tareas
(WBS Work Breakdown Structure).

En 1960, Meter Norden, del laboratorio de
investigacion de IBM, en su seminario de Inge-
nieria de Presupuesto y Control presentado ante
American Management Association, indicé:

( Es posible relacionar los nuevos\

proyectos con otros pasados vy
terminados para estimar sus costes

e Se producen regularidades en todos
los proyectos

e Es absolutamente necesario
descomponer los proyectos en partes
de menor dimension para realizar

k planificaciones. )

de una gestion de proyectos, para ofrecer garan-
tias de previsibilidad y calidad de los resultados.

Este conocimiento se ha configurando como el
curriculo de una nueva profesién: La gestion de
proyectos predictiva.

Las organizaciones mas relevantes en esta linea
son:

A International Project Management Association
(IPMA), fundada en 1965

A Project  Management
constituido en 1965

A Mas tarde surgid Prince2, que comenzd a
trabajar en 1989.

Institute (PMI)

IPMA y PMI surgieron como organizaciones
profesionales para desarrollar metodologias y
procesos para la gestion de proyectos.

Prince2 ha tenido la evolucién inversa. Comenzé
siendo una metodologia, alrededor de la que se
ha terminado creando una organizacion.

Modeloalido para cualquiet

industria

OrganlzaCIOnes rEferEFlI:%Sen este sentido la evolucién ha sido

en la gestion de proye

La construccion de sistemas complejos que
requerian el trabajo sincronizado de varias
disciplinas hizo evidente en los 60 la necesidad
de nuevos métodos de organizacion para evitar
problemas recurrentes:

A Desbordamiento de agendas.
A Desbordamiento de costes.
A Calidad o utilidad del resultado obtenido.

&

)<

==

A tiempo
\
B
En costes
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Calidad
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Para dar respuesta a esta necesidad, desde los
afios 60 han surgido organizaciones que contri-
buyen al desarrollo del cuerpo de conocimiento

diferente para Prince2:

%@ MA tuvieron desde el principio como
I

el desarrollo de un conocimiento de
gestion vélido para cualquier proyecto.
Sin embargo, Prince2 comenzé siendo un modelo
de referencia para proyectos especificos de
Tecnologias de la Informacién, desarrollado por la
Central Computer and Telecommunications
Agency (CCTA) del Gobierno Britanico; y a partir
de una revision llevada a cabo en 1996 se decidié
ampliar su dmbito de validez, para cualquier tipo
de proyecto.

Planificacion y seguimie

Gestion basada en

@ éQué hacer?

@ Planificacion del trabajo

@ Ejecucion y control

16 @2005-2009 i ScrumManager - http://www.scrummanager.net



Origen de la gestion de proyectos

La gestiobn de proyectos desarrollada en las
Ultimas décadas del siglo pasado se basa en la
planificacién del trabajo, y en el posterior
seguimiento y control de la ejecucion.

La planificacion se realiza sobre un analisis
detallado del trabajo que se quiere realizar y su
descomposicion en tareas.

Parte por tanto de un proyecto de obra, o de unos
requisitos detallados de lo que se quiere hacer.
Sobre esa informacion se desarrolla un plan
adecuado a los recursos y tiempos disponibles; y
durante la construcciébn se sigue de cerca la
ejecucion para detectar posibles desviaciones y
tomar medidas para mantener el plan, o
determinar qué cambios va a experimentar.
Setrataportant o de wuna gesti
vaticina a través del plan inicial cudles van a ser
la secuencia de operaciones de todo el proyecto,
Su coste y tiempos.

Su principal objetivo es conseguir que el producto
final se obtenga seg¥%n | o A pasaeei
éxito del proyecto en los tres puntos apuntados:
agendas, costes y calidad.

Gestipnedictiva o clasica

La gestién de proyectos predictiva o clasica es
una disciplina formal de gestion, basada en la
planificacién, ejecucion y seguimiento a través de
procesos sistematicos y repetibles.

A Establece como criterios de éxito: obtener el
producto definido, en el tiempo previsto y con
el coste estimado.

A Asume que el proyecto se desarrolla en un
entorno estable y predecible.

A El objetivo de su esfuerzo es mantener el
cronograma, el presupuesto y los recursos.

A Divide el desarrollo en fases a las que
consider a
de tipo: concepto, requisitos,
planificacién, desarrollo, cierre.

disefio,

n

Grupos de procesos de la gestion de proyectos
PMBOK 2004

Ambito de la gestion de

proyectos

La solvencia demostrada por la gestion de
proyectos en la industria militar, y en la
automovilistica para solucionar los problemas
habituales de calidad, tiempos y costes, coincide

£ reletberinpcotolor{/ opresgfuaéje todas las

industriaS  experimentan ' en 'mayor O menor
medida para reducir la agenda de salida al
mercado y los costes de produccién. Como
resultado, en todos los sectores: farmacéutico,
guimico, servicios, tecnologias de la informacion,

st gtg. se a?/optan técnicas de gestion de proyectos,

dandoles’de facto validez para todos los &mbitos.

Resumen

A Definicion clasica de proyecto: construccion

@o©i, clcoondea nai & ec ye wf iredultado Gnico, en unas fechas

previstas y con unos recursos previstos de
antemano.

A La profesionalizacion de la gestion de
proyectos surgié en los 50 para dar respuesta
a las necesidades de la industria militar, y en
los afios posteriores el resto de industrias han
adoptado sus principios.

A Las organizaciones mas conocidas por la
investigacion, y creacion de comunidades
profesionales para la gestion de proyectos
son: PMI (Project Management Institute),
Internacional Project Management
Association (IPMA) y Prince2.

A Caracteristicas de la gestion de proyectos
desarrollada en la segunda mitad del siglo
pasado:
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